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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir
Quy I ndm 2023

I. TINH HiNH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham phap
luat (QPPL)
- S6 lwong TTHC d3 dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: 138 TTHC va 14
TTHC theo (nganh doc) quan sy; 12 TTHC linh vgc Cong an.
- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac dong:
Khong
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL
S6 TTHC V?, tong s6 van ban QPPL trong ky bao cdo do bd, co quan minh cha tri
thuc hién viéc tham dinh: Khong c6
3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Tong sd thong bao cong khai TTHC/danh muc TTHC dd dugc ban hanh trong ky
bao c4o: Khong
- Tong s6 vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong
- T(f)ng,sé TTHC/danh myc TTHC duogc cong bd 138 TTHC’ thudc tham quyén
gidi quyét cap xa; trong d6 14 TTHC theo (nganh doc) quan su. SO TTHC dugc cong
khai 138 TTHC

- Tong sb6 TTHC thudc thim quyén quén 1y, theo dbi ctia cip xa dén thoi diém
bao cdo: 138 TTHC;

- Tong s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta dia phuong: 138 TTHC;
4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Tong s6 TTHC gﬁn ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach ctia by, co quan/UBND cap tinh): 138 TTHC

- Téng sb TTHC d3 dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 138
TTHC

Phu’qng an don giélp hc')a} cu thé: Sé,TTHC gitr nguyén: 138 TTHC; s0 TTHC bii bo
0 TTHC; so TTHC sura doi, vb() sung: 0 ;30 TTHC thay thé: 0 TTHC; s6 TTHC lién thong:
17; s6 TTHC c¢6 giai phap dé€ thuc hién trén moi truong dién tir 460.
- Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%
5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
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Téng s phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S tiép nhan
mo&i trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyén qua:0; sé phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh: 0; sb phan anh, kién nghi v& hanh vi hanh chinh:0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky béo céo, trong d6: S6 méi tiép nhan trong
ky: 442 hd so (truc tuyén: 424; trye tiép: 18); s6 tir ky trudce chuyén qua: 06 hd so.

- Sb luong hd so da giai quyét: 442; trong do, giai quyét trude han: 438 hd so,
ding han 03 ho so; qua han: 01 hd so (chung thuc: 356, ho tich: 51; BTXH: 26, nguoi
co cong: 8; Ton giao Chinh phu. 01)

S6 lugng ho so dang giai quyét: 06

7.Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP UBND x4 xay dung ké hoach kiém soat
TTHC va ra soat TTHC, tit ca céc phu luc biéu mau duogc ap dung tai cac bd phan
chuyén mon thyc hién giai quyét TTHC, b tri phong lam viéc 45 m?, ¢6 du trang thiét
bi phuc vu cong tac tiép cong dan, t6 chirc (05 may vi tinh; 03 may in; 01 may scan);
lap 02 diéu hoa; t6 chirc 1dy phiéu ¥ kién hai 1ong ngudi dan (1ay 110 phiéu); trang thiét
bi duoc trang bi ddy du két ndi Internet, dap Gng yéu cau nhiém vu; niém yét cong khai
thu tuc hanh chinh; danh sach cong chuc lam viéc tai bd phan mdt cura; quy dinh mirc
thu phi, 1& phi theo quy dinh cia UBND tinh. bang thong tin tiép nhan phan 4nh kién
nghi vé TTHC, noi quy tiép nhan ho so va tra két qua tai bd phan mot ctra. Thuc hién
thu ndp bién lai dién tr ddy di.

- Ap dung m6 hinh can bd céng chirc vira lam viéc chuyén mén va tiép nhan giai
quyét TTHC tai B6 phan moét ctra, 100% cong chirc chuyén mon c6 trinh do Pai hoc,
chuyén mén phi hop vé6i chitc danh, vi tri 1am viéc. Pong thoi ap dung quy trinh noi
bd, ma hoa hd so theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dem lai hiéu qua, thiét thuc.

- Duy tri nghiém vi¢c thuc hién Quy ché t6 chirc, hoat dong cua Bo phan Tiép
nhan va tra két qua. Thuong xuyén theo doi, don ddc can bo, cong chuc thuc hién tiép
nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dong bd, thong nhat trén phan mém mot ctra
dién tir va ho so gidy; cap nhat day du thong tin trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh trén phan mém mot ciia dam bao dung quy dinh.

- Nhin chung vi¢c giai quyét TTHC tai by phan mot ctra cua xa dugc danh gia cao
vé sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép, t6 chic.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND x4 lam t6t cong tac
tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hoi nghi cta cac nganh, doan thé dé tuyén truyén
té1 doan vién, hdi vién, nhan dan; tuy nhién do trinh do dan tri khong df’)ng déu nén
viéc tiép can cac dich vu tir méi trudng dién tir con cham, chura mang lai két qua cao.

- Viéc ban hanh K& hoach sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai
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quyét UBND x4 mang lai hiéu qua cao nhu cong tac s hoa ho tich, ching thuc.

- Thyc hién tich hop dich vu cong cia UBND cap tinh trén Cong Dich vu cong qudc gia
mang lai hi¢u qua cao.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Lam tot cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong chinh sach cia Pang,
phép luat ctia Nha nude vé kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh. Ngay tir dau nam ban
hanh ké hoach tuyén truyén va té chirc 03 Ho1 nghi tuyén truyén dén can bd, dang vién,
can bd thon vai 186 nguoi tham gia; thong qua cac cudc hop long ghép tuyén truyén
tan nguoi dan, to chirc, doanh nghiép va dang tai trén trang thong tin dién tir cta xa.

- Tao 02 thu muc Cai cach hanh chinh (phuc vu tuyén truyén), Thu tuc hanh chinh
(cong khai cac thu tuc ¢ tung linh vuc); Chuyén doi so

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC:

Cén bg, céng chirc UBND xa déu dang ky sang kién kinh nghiém vé cong tac
CCHC, sang kién kinh ngh1em vé nang cao quan 1y nha nudc vé ching thuc, sang kién
giai phap dy nhanh tién do thuc hién dich vu cong truc tuyén.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Hang tuan Chu tich UBND x4 t chirc giao ban, hoi y nhéc viée va giao ké hoach
thuc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua
x3, biéu duong trong cong tac tuyén truyén ung dung dich vu cong truc tuyén va cong
tac giai quyét TTHC tai B phan mdt cura.

- Thuong xuyén dong vién khen thudng can bg, cong chirc co6 thanh tich, viéc xur
1y can bg, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC.

12. N¢i dung khac:

- Tiép tuc thyc hién Thong tu 01/2018/TT-VPCP vé viéc thyc hién Nghi dinh
61/2018 ctia Chinh phti; K& hoach kiém soat TTHC Kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban xa An Thanh nam 2022.

- Chu dong nghién ctlru, trao ddi, dé xuét, tham gia tap huén, boi dudng, nghiép vu
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
dé kip thoi tham muu cho lanh dao chi dao, diéu hanh, kiém soat TTHC va thuc hién
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so TTHC theo quy dinh.

I. PANH GIA CHUNG

- UBND xi Xay dyng hoan thanh tbt cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi trudong dién tor da dat duoc
nhimg két qua quan trong nhu: TTHC trén nhiéu linh vuc quan 1y nha nudc da duoc
trién khai théng ké, ra soat, don gian héa theo dung quy dinh; can b, cong chuec, dau
mdi thue hién nhiém vu kiém soat TTHC hoat dong co hi€u qua, vi¢c tiép nhan, xur ly
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtrc duoc thuc hién kip thoi, ding quy dinh va dat
hiéu qua kha tdt.



- Bén canh nhimng két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC V§1n con ton tai mot
s6 han ché nhu sau: Viéc thuc hién kiém soat TTHC thudc thAm quyén giai quyet cua
cac bo phan, ban, nganh thuéc UBND x4 c6 viéc van con chim so v&i yéu cau dit ra.
Viéc cap nhat, nhap ‘du’ liéu TTHC 1én co sé dur li€u hé thong quan ly budc dau thuc
hién nén con gdp nhiéu kho khan, lung ting.

Nhitng mit han ché trén ddy xuét phat tir nhitng nguyén nhan nhu sau:

- Su ph01 hop gilta cac ban, nganh trong giai quyét TTHC chua thuc su nhip
nhang, din dén viéc trién khai mot s6 viéc chua that su khoa hoc anh hudng dén cong
tac cai cach hanh chinh noi chung va cong tac kiém soat TTHC noi riéng. Cong tac
truyén thong cong khai dia chi tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC
tuy da dugc trién khai thudng xuyén, déng bo nhung vin chwa dap tng dugc yéu cau
huy dong t6i da su tham gia cua nguoi dan vao cong tac kiém soat TTHC thong qua
kénh phan anh, kién nghi. Viéc phan hoi két qua xur Iy phan anh, kién nghi cua nguoi
dan vé UBND xa con cham.

- Dor hé théng phﬁn mém dién tr chua dér}g bd, nhiéu ltc con truc tric dan dén
viéc tra két qua TTHC cua cong dan con gdp nhiéu kho khan.

- Do tr‘inh do dép tri con thép, nén viéc tiép can cac dich vu trén moi truong dién
tiru con nhiéu han ché, chua mang lai hiéu qua cao.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc to chirc tuyén truyén, phd bién cho toan thé can bo cong chirc vé cac
chu truong, chinh sach cua Trung wong va cua tinh lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir.

- Thuong xuyén thyc hién cong tac cap nhat, ra soat, sira d6i, b6 sung hodc bii bo
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND. Thyc hi¢n viéc cong khai, minh
bach B¢ thu tuc hanh chinh cuia UBND cap xa sau khi dugc cong bd day du, kip thoi,
ding qui dinh; nham tao diéu kién cho cac to churc, c4 nhan va nguoi dan khi tra ctru,
tiép can va thuc hién.

- Tiép tuc ban hanh cac van ban chi dao t6 chiic, thyc hién cong tac cai cach, kiém
soat TTHC thudc tham quyén giai quyét va thudc tham quyén quan Iy cap xa.

- Hoan thién két qua ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét cap xa
deé bao cdo UBND huy¢én .

- Thuc hién viéc ré} soat cac quy dinh, danh gia tac dong, tinh todn chi phi tuan tha
TTHC theo quy dinh d61 vdi cac van ban QPPL do UBND tinh Ban hanh, tham muu
UBND huyén ban hanh c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé phat hién nhirng ndi dung
khong phu hop, dé xuét, kién nghi stra doi, tranh chong chéo trong viéc t6 chirc thuc
hién.

- Thue hién ché d6 bao cao vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dﬁy du theo
qui dinh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén tng dung dich vu céng truc tuyén muic do 3,
muc do 4 nham dat va vuot chi ti€u giao.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT



- Viéc giai quyét gitta ho gidy va ho so dién tir trén mot sb linh vuc chua dong bo
& cac linh vyc lién thong gitta nhiéu co quan, nhu linh vuc Lao dong thuong binh & x4
hoi, dat dai, gay kho khin cho cong tac theo ddi két qua giai quyét TTHC.

- Nhan thire, nhu ciu cta nguoi dan vé dich vu buu chinh cong ich thuc hi¢n tiép
nhéan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh van han ché; con tim 1y so mét, that
lac hd so, gidy to gdc nén phai dén co quan noi giai quyét thi tuc hanh chinh dé g,
nhan truc tiép nén sd luong hd so tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich chua cao. Mot s6 thi tuc hanh chinh c6 thanh phﬁn ho
so gom nhiéu tai liéu, gidy t& chuyén mon, ndi dung ho so kha chi tiét va phuc tap, yéu
cau phai kiém tra, ddi chiéu chat chg, do d6 viéc tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh gip nhiéu khé khan khi phai huéng dan diéu chinh, bd sung ho so.

- Tang cuong hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu trong cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh dé day nhanh tién do va chat luong ra soat tha tuc hanh chinh.

- H6 tro thém kinh phi, trang thiét bi, phuc phuc vu hoat dong tai by phan tiép
nhéan va tra két qua ho so hanh chinh, dap ung yéu cau hién dai nén hanh chinh (dac
biét 1a h¢ thong phan mém).

- T6 chire tap huin nang cao nghiép vu cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, Gmg
dung moi truong dién tur ki€ém soat TTHC.

- Can c6 sy su phdi hop gilta Cong an va BHXH dé thuc hién dong bd trén moi
truong dién tir d61 vé1 TTHC 1ién thong khai sinh, dang ky cu tra, BHYT.

Trén day la bao cdo Cong tac kiém soat Thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2022./.

Noi Nhin
- UBND huyén Tt Ky;

- Lanh dao UBND xa;
- Luu: VP.

Uy ban nhén dan xa An Thanh
Huyén Tt Ky, Tinh Hai Duong
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